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Konu: Katma Degerli Servisler ve Islak imza

Asagida 2 bolim halinde MOBILSAD’In bazi katma degerli servislerin alimi ve i1slak imza konusu ile
ilgili géris ve onerileri belirtilmektedir Birinci bolimde Tirkiye mobil katma degerli servisler pazarinin
durumu, ikinci bolimde ise katma degerli servislerin alimi ve i1slak imza konusu degerlendiriimekte ve
MOBILSAD'in konuyla ilgili 6nerileri 6zetlenmektedir.

I.  Turkiye Mobil Katma Degerli Servisler Pazari

Turkiye’de gerek yurt icinde gerekse yurt disinda bulunan abonelere verilen tiim servislerin ekonomik
blyikliglu 400-450 milyon dolar degerindedir. Bu ciro lzerinden operatorler ve 3.parti sirketler 200-
250 milyon dolar civarinda vergi vermektedir. Bu rakamlara operatorlerin sebeke icinde Urettikleri
servislerin gelir rakamlari da eklendiginde rakam daha da ylikselecektir.

BTK 2008 Telekom Pazari resmi raporunda toplam telekom pazari biytukligia 24 milyar dolar ve bu
pazar icinde katma degerli servislerin geliri de %5 olarak gosterilip, pazarin toplamda 1,2 milyar dolar
oldugu vurgulanmaktadir. Katma degerli servis sektériinde operatorler ile s6zlesmeli olarak trin ve
hizmet gelistiren 3.parti sirket sayisi 200 civarindadir. Katma degerli servis sektoriinde ortalama
25.000-30.000 kisi calismaktadir. Bu sirketlerin bir kismi Universitelerin teknoloji parklarinda veya
serbest bolgelerde AR-GE calismalari yapmaktadir. Yurt disindaki operatérlerden hizmet alan Tirk
abonelere verilen gerek SMS tabanli gerekse SES tabanli servisler ile yurt disina Griin ve hizmet
IHRACATI yapilmaktadir. 3.parti sirketlere iliskin detayli bilgiye interpro sirketinin yaptigi ‘ILK 500
BiLiSIM SIRKETI’ anket sonuglarinin bulundugu katalogdan ulasilabilinir.

Deloitte Fast 50 ‘EN HIZLI BUYUYEN TEKNOLOJI’ sirketleri siralamasinda ilk 10 sirket icinde 3 sirket,
Deloitte EMEA bolgesinde 500 sirket arasinda yapilan yarismada ise ilk iki sirket katma degerli servis
Ureten sirketlerden olusmustur. Yurt igi ve yurt disinda pek ¢ok basariya imza atan bu sirketler hem
Ulkemizi temsil etmekte hem de Uretkenliklerini tescil ettirmektedir.

Pazarda faaliyet gosteren sirketler 6zellikle tanitim ve telif konusunda (lke ekonomisine ciddi
yatirimlar yapmaktadir. Sadece TURKSAT biinyesinde igerik servisleri igin tanitim yapan televizyon
kanallari icin yillk 6denen frekans kira bedeli 12-13 milyon dolar civarindadir.Bunlara ek olarak
gazete,dergi ve internet reklamlari ile bu rakam 15-16 milyon dolar bulmaktadir. Tim bu rakamlar
icinde operator sirketlerin tanitim harcamalari olmayip, yapilan bu harcamalarda devletimizin ikincil
vergi geliri olusmaktadir.
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Telif ddemelerinden kaynakli olarak lilkemizde igerik ireten sanatgi, yapimci, bestekar, s6z yazari gibi
kisilerin yasal haklarini koruyan edisyon sirketlerinin elde ettikleri gelirler bugiin albliim satislari
gelirlerini gegmistir. Bu sebeple lretilen katma degerden c¢ok farkli meslek gruplari faydalanmaktadir.

01 Mayis 2009 tarihinde Ankara’da Ulastirma Bakanimiz Sayin Binali YILDIRIM'in nezaretinde yapilan
3G lisanlari imza téreninde Sayini Bakanimizin yapmis oldugu acilis konusmasinda KATMA DEGERLI
SERVISLER konusuna siklikla vurgu yapmasi da Sayin Bakanin konuya verdigi énemin biyik bir
gostergesi olarak yorumlanmalidir. Ayni téren icinde konusma yapan BTK Baskani Sayin Tayfun Acarer
ve yatirm yapan 3 GSM operatoriiniin genel midirleri de konusmalarinda konuya vurgu
yapmislardir.

Katma Degerli Servisler yarattigl istihdam, ekonomik buydklik, ihracat potansiyeli, AR-GE faaliyetleri
ile ginim{z bilisim diinyasinda lider sektorlerden biri olmaya adaydir.

Il. Katma Degerli Servisler ve islak imza

24.11.2009 tarih ve 2009/TK-08/603 sayili Kurul karari ile bazi katma degerli servislerin kullanima
acilabilmesi icin abonelerin yazili_talebinin istenmesi sektérimizde benzer uygulamalarin diger
Katma Degerli Servislere de yansitabilinecegi endisesi yaratmaktadir.

Katma Degerli Servislerin telefon abonesinin yazil talebi ile acik hale getirilmesi icinde bulundugumuz
iletisim cagi ve e-devlet siirecini takip eden m-devlet siireci ile uyusmamaktadir.

Temmuz 2009’da hizmet vermeye baslayan 3G mobil genis bant internet aboneligi bugiin abonelerin
operatér sirketlere SMS atmasi ile mimkindlr, aboneler tarife tipini de SMS ile
degistirebilmektedirler. 3G ve tarife paketleri ile uygulama bu sekilde iken katma degerli servislerin
kullaniminin “yazili” olarak sahsen basvurularak yapilmasinin talep edilmesi, sektoriimiizde servisin
tiketici tarafindan kolay ulasilabilirligini ve satin alma sirecini son derece zora kosacagi ve pratikte
islemeyecegi endisesi yaratmaktadir.

Konu ile ilgili Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslarina bakildiginda SUREKLI VERI TASIYICISI
kavrami dikkat cekmektedir. Konu ile ilgili mesafeli s6zlesme ve siirekli veri tasiyicisi kavramlarinin
acilimlarini asagida bilginize sunulmustur.

Mesafeli Sozlesme: (14/6/2003 25137 RG) Yazil, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger
iletisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin
tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlastirilan s6zlesmeleri,

Siirekli veri tasiyicisi: (9/10/2007-26668 RG) Tiketicinin, kendisine kisisel olarak génderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini
saglayan ve kaydedilen bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren her tiirli araci ifade eder.
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Surekli veri taslyicisi kavrami icerisinde gecen “ara¢” kavramini ifade eden tanimlar ise asagida ayrica
bilginize sunulmustur.

Siirekli veri tasiyicisi: Tlketicinin kendisine kisisel olarak gonderilen bilgiyi, onun s6z konusu bilgiye
ileride amacina uygun bir siire daha ulasilabilecegi sekilde kaydetmesini saglayan ve kaydedilen
bilginin degistirilmeden kopyalanmasina imkan veren elektronik posta, disket, CD, SMS gibi her tirli
aractir. Tuketicinin sdzlesme 6ncesinde veya sozlesme kurulduktan sonra bilgilendiriimesi gereken
hallerden bazilarinda, kendisine vyazili bir metnin verilmesi gerekmemekte, bilginin, tiketici
tarafindan siirekli veri tasiyicisina depolanabilecek sekilde kendisine sunulmasi yeterli bulunmaktadir.

Ozellikle mesafeli sézlesmeler acisindan yazil bilgilendirmenin isin dogasina aykiri olmasi ve
glnimizde internet yoluyla kurulan islemlerin ¢oklugu bu tlr bir bilgilendirme modelinin, AB
yonergelerine paralel olarak kabul edilmesini gerektirmektedir. Kuskusuz, strekli veri tasiyicisina
bilgilerin depolanmasi herhangi bir sekil sartinin yerine getirildigi anlamina gelmemektedir.

Mevcut durumda aboneler aboneliklerine iliskin bagh bulunduklari operatér sirketlerin misteri
hizmetleri , servisin ve operatériin web/wap sayfalari, SMS goénderimi ve cihaz icine gomuli kisa
yollar tizerinden pek ¢ok islemi her hangi bir beyana gerek kalmaksizin yapabilir durumdadirlar. Konu
ile ilgili operatorlerin web-sitelerinden detayli bilgi almak mimkiinddr.

Tiketicinin iletisim 6zgurligini korumak ve ayni zamanda tiiketici haklarini korumak igin satin aldig
hizmeti almaktan vazgecen abonenin hizmeti almaktan vazge¢mesi de ayni kolaylikla saglanmali ve
tuketici yukarida bahsi gecen misteri hizmetleri, web, wap, sms gibi kanallarla aboneligini bu tir
Urlin-servislere kapatabilmelidir.

Katma degerli servisler igin abonelerin kimlik bilgilerini beyan ederek ilgili servis saglayici sirketin bir
bayisine sahsen basvurmak kaydiyla ISLAK imza ile hattini ilgili servislere agmasi neredeyse
imkansizdir. Bazi servislerde Subat 2010 sonrasinda baslatilan islak imza uygulamasi ile s6zkonusu
servislerin kullanim ve gelirlerinde %85’lere varan ¢ok ciddi duslsler yasanmistir. Bu tliketicinin
ilgilendigi servise ulagimini engelledigi gibi KDS sektoriinde ciddi gelir, vergi ve istihdam kayiplarina da
sebep olmustur.

Abone sadece ilk abonelik sézlesmesinin imzalanmasi sirasinda kisisel bilgilerini bildirmek kaydiyla
aboneligini baslatmaktadir. Bu sirecin devaminda servis saglayici tarafindan sunulan tim
servislerden baslangicta imzaladigi abonelik s6zlesmesi kapsaminda faydalanabiliyor olmalidir. Bugiin
katma degerli servisler alaninin bir boélimi igin baslatilan uygulamanin diger KDS alanlarina, dijital
platform abonesi olan bir abonenin platform lzerinden bir film satin almak istemesi halinde de 1slak
imza talep edilmesi gibi diger platformalara da genisletilebilinecegi endisesini yasamaktayiz ki slirecin
bu sekilde ilerlemesinin gliniimiiz bilgi toplumu ile uyusmasi mimkdin degildir.

Konuya tiiketici haklari agisindan bakildiginda konunun SUREKLI VERI TASIYICISI kavrami ¢ercevesinde
degerlendirip, abonenin bu talebini ISLAK imza ile degil sms, e-posta, e-imza, m-imza veya ¢agr
merkezi Gzerinden yapabilecegini mitalaa eden ilgili Bakanhk goérisleri ve kanunda referans noktalari
bulunmaktadir. Tlketicinin iletisim 6zglrligu icin satin alma talebini mimbkiin olan en kolay, glvenilir
ve en hizli sekilde yerine getirebilmesi saglanmalidir.
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MOBILSAD olarak bizim énerimiz abonelerin tiim katma degerli servislere hangi platformda olursa
olsun, baslangicta abonelik s6zlesmesini yapmis olmasini esas alarak 7*24 satin alabiliyor olmalidir.

Bugiin yakinsama ile birlikte igerik servisleri mekan ve zaman bagimsiz islem gdérmektedir. Ozellikle IP
TV ile birlikte bu servislerden faydalanan abonelerin (lke icinde bulunma zorunluluklari s6z konusu
degildir. Yurt disinda yasayan herhangi bir Turkiye Cumhuriyeti vatandasinin s6z konusu platformlar
Gzerinden igerik izlemesi kredi karti ile 6demeyi yapmasi halinde mimkinddr. Yurt disinda yasayan
bu tiiketicilere islak imza ile basvuru kosulunun getirilmesi mimkin degildir. Sektor temsilcileri
olarak stirekli gelisen ve degisen bir cagda sirece uygun ¢éziimler Gretmek durumundayiz.

Apple sirketinin iPhone igin gelistirmis oldugu uygulama pazarindan diinya lizerindeki herhangi bir
iPhone kullanicisinin igerik indirmesi icin herhangi bir beyan istenmemektedir.

GUnimuz bilisim diinyasi ve teknolojik gelismelerin gerektirdigi sekilde ISLAK imza konusunun ilgili
kurum tarafindan bir kez daha gézden gecirilmesi ve kurumun s6z konusu uygulamanin mevcut karar
disinda katma degerli servis sektoriindeki diger uygulamalari ve servisleri etkilememesi konusunda
Ozel hassasiyet gostermesi, mevcut karari gliniimize uygun ¢oziimler ile yorumlamasi kanimizca daha
dogru olacaktir.

Saygilarimizla,
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